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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _______

г. Москва
«____»_______________ 20____ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Ван Борк» (сокращенное наименование: ООО «Ван Борк»), реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров МТЗ 000222, в лице Генерального директора Ущеко К.В., действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем ФИРМА, с одной стороны, и 



,

в лице 
,

действующего на основании ________________________________________________________, именуемое в дальнейшем ПАРТНЕР, с другой стороны, вместе именуемые СТОРОНЫ, а по отдельности как СТОРОНА заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Договор составлен в соответствии с Федеральным законом от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (далее – «Федеральный закон»), ГОСТом Р 50690-2000, а также иными законодательными актами, действительными на территории Российской Федерации на момент их опубликования.

ФИРМА является туроператором.

ПАРТНЕР является турагентом.

1.2. ПАРТНЕР обязуется за вознаграждение по поручению и за счет ФИРМЫ заключать от своего имени договоры с юридическими и физическими лицами (туристами, клиентами, приобретателями туристского продукта) на реализацию туристского продукта, содержание которого установлено Договором. ПАРТНЕР не имеет права заключать субагентские договоры во исполнение Договора.

1.3. Под туристским продуктом (далее – тур) понимается комплекс услуг по наземной перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта, предоставляемые в зависимости от целей путешествия и условий бронирования, указанных в Листе бронирования (форма Листа бронирования согласована Сторонами в Приложении № 1, являющемся неотъемлемой частью Договора).
1.4. Под началом тура понимается факт прибытия туриста в страну путешествия.

1.5. ФИРМА является направляющей стороной. Под принимающей стороной понимаются организации или индивидуальные предприниматели, принимающие туристов, прибывших в страну (место) их временного пребывания, и действующие при этом на основании договоров, заключенных с ФИРМОЙ и организациями, предоставляющими услуги.
1.6. По сделке, совершенной ПАРТНЕРОМ с третьим лицом от своего имени и за счет ФИРМЫ приобретает права и становится обязанным ПАРТНЕР, хотя бы ФИРМА была бы названа в сделке или вступила с третьим лицом в непосредственные отношения по ее исполнению.

1.7. Услуги по авиаперевозке в состав тура не входят.

2. Права и обязанности Сторон
2.1. Обязанности ФИРМЫ:
2.1.1. Предоставлять ПАРТНЕРУ исчерпывающую информацию о своих услугах и программах, предлагаемых для реализации, с указанием стоимости и сроков туров.

2.1.2. Обеспечивать ПАРТНЕРА рекламной информацией о турах.

2.1.3. Без промедления принять от ПАРТНЕРА все исполненное им в соответствии с Договором.

2.1.4. Уплатить ПАРТНЕРУ вознаграждение.

2.1.5. Обеспечить туристам предоставление всех услуг, предусмотренных в Листе бронирования.

2.1.6. В целях исполнения Договора ФИРМА в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» осуществляет обработку персональных данных туристов, совершающих путешествие. Передача персональных данных осуществляется только для выполнения Договора. ПАРТНЕР, действующий от своего имени и/или от имени туристов, совершающих путешествие и внесенных в Лист бронирования, согласен на предоставление, обработку и передачу персональных данных туристов.

2.2. Обязанности ПАРТНЕРА:
2.2.1. Заключать от своего имени письменные договоры с клиентами на реализацию туристского продукта. Доводить до туристов исчерпывающую информацию об условиях интересующих их туров, предоставлять описание маршрута, программу пребывания.

2.2.2. Начинать реализацию туристского продукта только после получения от ФИРМЫ письменного подтверждения бронирования.

2.2.3. Предоставлять ФИРМЕ все необходимые документы туристов (оригиналы загранпаспортов, фотографии, анкетные данные, копии страхового полиса, разрешения на поездку детей, информацию об отказах на выдачу виз в предыдущих загранпоездках и т.д.) в срок не позднее, чем за 21 (двадцать один) день до начала тура.

2.2.4. Реализовывать туристский продукт в рамках Договора по ценам не ниже цен ФИРМЫ.

2.2.5. Производить оплату туристского продукта ФИРМЕ в соответствии с разделом 5 Договора.

2.2.6. Обеспечить своевременное прибытие туристов к месту начала тура.

2.2.7. Получить согласие туристов на обработку их персональных данных.

2.2.8. Передавать ФИРМЕ достоверные персональные данные туристов.

3. Порядок бронирования и подтверждения тура
3.1. ПАРТНЕР заполняет Лист бронирования в соответствии с пожеланиями туристов о сроках предоставления, составе и категории услуг, входящих в состав тура, и подтверждает свое согласие с условиями и обязательствами, определяемыми Договором.

3.2. В случае невозможности предоставления тура на условиях, указанных в Листе бронирования, ФИРМА обязана сообщить об этом ПАРТНЕРУ в течение трех рабочих дней, а при наличии возможности – немедленно в момент подачи Листа бронирования. 

3.3. При невозможности подтвердить заказанные условия тура ФИРМА делает все возможное, чтобы предложить туристам устраивающие их условия.

3.4. ФИРМА имеет право отменить тур в случае, если к ней не поступили денежные средства от ПАРТНЕРА. Это обстоятельство считается расторжением Договора по инициативе ПАРТНЕРА и влечет за собой ответственность последнего в соответствии с пунктом 8.13. Договора.

4. Порядок и условия реализации туристского продукта
4.1. Заявка на проведение туров для туристов, согласование условий обслуживания, а также аннуляция туров производятся только в письменной форме, в том числе с использованием средств факсимильной связи, электронной почты и других средств связи.

4.2. Взаимная ответственность Сторон за ненадлежащее исполнение договорных обязательств наступает после направления ФИРМОЙ ПАРТНЕРУ письменного подтверждения бронирования.

4.3. Описания маршрутов, программы пребывания, графики направления туристов, заявки, подтверждения, аннуляции и иная переписка по согласованию условий проведения туров направляются Сторонами по факсимильной связи, с использованием электронной почты и других средств связи и являются для Сторон основанием для принятия мер и совершения действий, предусмотренных Договором.

4.4. При завершении реализации каждого туристского продукта СТОРОНЫ подписывают Отчет агента и Акт приема-передачи оказанных услуг по форме, согласованной Сторонами в Приложении № 2, являющемся неотъемлемой частью Договора.

4.5. В случае возникновения претензий по туру туристы должны на месте возникновения претензий получить надлежащим образом оформленные документы, подтверждающие их обоснованность (например, справки, чеки, акты и т.п.). Указанные документы должны быть подписаны представителем принимающей стороны и скреплены печатью.

Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристами ПАРТНЕРУ в письменном виде в течение 20 (двадцать) календарных дней с даты окончания тура (последний абзац статьи 10, абзац 1 статьи 10-1 Федерального закона).

Полученная ПАРТНЕРОМ от туриста претензия должна быть предоставлена ФИРМЕ не позднее 1 (один) календарного дня со дня ее получения ПАРТНЕРОМ способом, позволяющим достоверно подтвердить факт получения соответствующей претензии ФИРМОЙ.

В течение 9 (девять) календарных дней со дня получения претензии ФИРМОЙ последняя направляет мотивированный ответ на претензию ПАРТНЕРУ.

Партнер обязан полученный ответ на претензию довести до сведения туриста способом, позволяющим достоверно подтвердить факт получения туристом ответа на его претензию, в срок, не превышающий 10 (десяти) календарных дней со дня получения претензии от туриста ПАРТНЕРОМ.

4.6. ПАРТНЕР в договоре о реализации туристского продукта, заключенного в рамках Договора, обязан указать следующие сведения относительно финансового обеспечения ФИРМЫ:

ФИРМА (туроператор) имеет следующее финансовое обеспечение: Договор № 51 – 36/2014 страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта от 15 октября 2013 года; срок действия договора страхования гражданской ответственности туроператора – с 15 февраля 2014 года по 14 февраля 2015 года (включительно);
Страховщиком по договорам страхования гражданской ответственности ФИРМЫ является Открытое акционерное общество «Страховая компания «ПАРИ» (далее – «Страховщик»).

Адрес (место нахождения) Страховщика: Российская Федерация, 127015, Москва, улица Расковой, дом 34, строение 14.
Почтовый адрес Страховщика: Российская Федерация, 127015, Москва, улица Расковой, дом 34, строение 14.

Размер финансового обеспечения – 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования гражданской ответственности ФИРМЫ является факт установления обязанности ФИРМЫ возместить туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ФИРМОЙ или ПАРТНЕРОМ своих договорных обязательств, если это является существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта.

Турист вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно Страховщику с соблюдением требований действующего законодательства в течение срока действия финансового обеспечения.

5. Стоимость Договора и условия осуществления платежей
5.1. Общая цена Договора составляется из стоимости всех туров, реализуемых ПАРТНЕРОМ в течение срока действия Договора.

5.2. Цена каждого тура указывается в Листе бронирования.

5.3. Цены и иные денежные обязательства по Договору могут выражаться в иностранной валюте (в долларах США или ЕВРО в зависимости от страны пребывания). Стоимость тура определяется в российских рублях путем пересчета соответствующей валюты по курсу, установленному ЦБ РФ на дату платежа, плюс 1,5 (одна целая пять десятых)%.
5.4. При непоступлении денежных средств на счет ФИРМЫ менее чем за 10 (десять) дней до начала тура, ФИРМА имеет право аннулировать заказ. Указанная аннуляция будет считаться произведенной по вине ПАРТНЕРА, который несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Договором.

6. Агентское вознаграждение
6.1. ФИРМА обязана уплатить ПАРТНЕРУ агентское вознаграждение в размере, указанном в Листе бронирования.

При перечислении денежных средств ФИРМЕ ПАРТНЕР имеет право оставить на своем расчетном счете сумму причитающегося ему агентского вознаграждения.
6.2. ПАРТНЕР обязан предоставить ФИРМЕ Отчет агента по форме, согласованной СТОРОНАМИ в Приложении № 2, являющемся неотъемлемой частью Договора, в течение 10 (десять) календарных дней после завершения тура.

6.3. Если ПАРТНЕР не выполнил существенного условия Договора по предоставлению Отчета агента в оговоренные пунктом 6.2. сроки, то считается, что ПАРТНЕР действовал не по поручению и за счет ФИРМЫ, а от собственного имени и за свой счет. В этом случае агентское вознаграждение не предоставляется и не выплачивается, а тур считается реализованным по цене нетто.
Нетто цена туристического продукта формируется за счет вычитания из общей стоимости туристического продукта, указанной в Листе бронирования, сумм агентских вознаграждений. Любая дополнительная выгода, полученная ПАРТНЕРОМ, будет являться собственностью последнего и не подлежит распределению между СТОРОНАМИ.
7. Срок действия и порядок прекращения Договора
7.1. Договор вступает в действие с даты его подписания правомочными представителями СТОРОН и действует по 14 февраля 2015 года.

7.2. Если за 10 (десять) рабочих дней до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из СТОРОН не заявила о своем намерении не продлевать Договор, он считается перезаключенным на следующие 12 (двенадцать) месяцев.

7.3. Договор может быть расторгнут досрочно по следующим основаниям:

· по обоюдному согласию СТОРОН;

· по инициативе одной из СТОРОН, в случае невыполнения другой СТОРОН договорных обязательств.

При досрочном расторжении Договора СТОРОНЫ должны провести взаиморасчеты до момента окончания его срока действия.

8. Ответственность СТОРОН
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору СТОРОНЫ несут ответственность, предусмотренную Гражданским кодексом Российской Федерации, иным действующим законодательством РФ и Договором.

8.2. В случае возникновения у одной из СТОРОН форс-мажорных обстоятельств, то есть непредвиденных неконтролируемых и неотвратимых обстоятельств непреодолимой силы: стихийных бедствий, забастовок, изменения законодательства Российской Федерации, увеличения транспортных тарифов и цен на отели, действий официальных органов России и т.п., в результате которых не могут быть выполнены обязательства, вытекающие из Договора, то эта СТОРОНА освобождается от ответственности без компенсации ущерба, причиненного другой СТОРОНЕ, и обязана немедленно в письменном виде уведомить об этом другую СТОРОНУ.

8.3. ФИРМА полностью возмещает ПАРТНЕРУ финансовые потери, которые последний понес по ее вине.

8.4. ПАРТНЕР несет ответственность перед ФИРМОЙ за правильное оформление предоставленных документов для оформления тура.

8.5. В случае непредставления полного комплекса услуг по программе тура, ФИРМА обязуется вернуть стоимость непредоставленных услуг в 10-дневный срок со дня получения обоснованной претензии от туриста в соответствии с пунктом 4.5. Договора.

8.6. ФИРМА не несет ответственность, если решением властей или ответственных лиц туристу было отказано в возможности полета и/или проживания в забронированной гостинице по причинам:

– нарушения им правопорядка или причинения беспокойства окружающим;

– состояния алкогольного или наркотического опьянения или нарушения других правил общественного поведения туристом;

– хранения, провоза или распространения наркотиков туристом, незаконного хранения оружия и пр.;

– неправильно оформленных личных документов.

8.7. ФИРМА не несет ответственности перед ПАРТНЕРОМ:

– за услуги и сервис авиаперевозчиков;

– за действия органов пограничного и таможенного контроля;

– за соответствие действующим правилам предоставленных ФИРМЕ ПАРТНЕРОМ заграничных паспортов туристов;

– в случае задержки или отказа посольства в выдаче визы;

– в случае, если тур не был оплачен полностью в согласованные сроки;

– в случаях изменения программы тура или его замены по причинам, находящимся вне сферы влияния ФИРМЫ, как то: задержки и отмены рейсов авиакомпаний, технических поломок и механических повреждений самолетов, закрытие аэропортов, отмены автобусного, паромного сообщения, маршрутов такси и т.п.;

– за действия постоянного или временно нанятого персонала и администрации гостиниц и вилл (менеджеров, администраторов, горничных, поваров, официантов и т.п.);

– за сохранность багажа и личных вещей туристов;

– за несоответствие предоставленного туристского обслуживания необоснованным ожиданиям туриста и его субъективной оценке, а также за несоответствие реальных погодных условий метеорологическим прогнозам и справочной информации;

– за возможные неточности в рекламных проспектах, буклетах и других сопутствующих материалах, изготовленных без участия ФИРМЫ;

– за отмену или изменения в расписании авиарейсов, круизных судов и иных видов транспорта и связанные с этим изменения в программе тура. В этих случаях туристу следует заявлять претензии непосредственно к транспортным компаниям и их представительствам;

– в случае нарушения туристом действующих правил проезда и провоза багажа, причинения ущерба имуществу авиакомпании, наземного перевозчика, гостиницы, штрафы взимаются с виновного лица в размерах, предусмотренных действующим законодательством страны, в которой были допущены нарушения;

– в случае самостоятельного изменения туристом ПАРТНЕРА отдельных элементов программы тура;

– за неявку или опоздание туриста (-ов) к месту начала тура.

8.8. ФИРМА не несет ответственность за убытки, возникшие у ПАРТНЕРА, туриста и (или) иного заказчика туристского продукта вследствие временного ограничения права туриста и (или) иного заказчика туристского продукта на выезд из Российской Федерации, наложенного федеральными органами.

8.9. ПАРТНЕР несет ответственность за полноту и достоверность представленных ФИРМЕ сведений для оформления виз, туристских путевок и других документов.

8.10. ПАРТНЕР самостоятельно несет ответственность перед туристами за достоверное описание программы и условий туров.

8.11. В исключительных случаях в «пиковые» даты ФИРМА может в одностороннем порядке без согласования с ПАРТНЕРОМ заменить отель проживания туристов на другой той же категории или категорией выше. В этих случаях ФИРМА не несет ответственности перед ПАРТНЕРОМ за замену отеля. К «пиковым» датам относятся Новый год и Рождество (период с 24 декабря по 12 января), периоды школьных и студенческих каникул, карнавалов, международных конкурсов, фестивалей, спортивных соревнований и т.п.

8.12. ФИРМА не оказывает услуг по экспертизе подлинности или правильности оформления личных документов туристов и не принимает на себя рисков, связанных с возможным прекращением поездки по причине признания пограничной службой документов туристов недействительными.

8.13. При расторжении Договора по инициативе ПАРТНЕРА, при условии отсутствия вины ФИРМЫ по исполнению договорных обязательств, из перечисленных ПАРТНЕРОМ денежных средств ФИРМОЙ удерживаются: стоимости бронирования, оформления виз, фактические расходы по оформлению тура и нижеуказанные штрафные санкции:

· при отказе от тура в срок более чем за 30 суток до начала тура – 100 у.е. с каждого туриста;

· в срок от 30 до 7 суток до начала тура – 25 % стоимости тура;

· в срок от 3 до 7 суток до начала тура – 50 % стоимости тура;

· в срок менее чем за 72 часа до начала тура – по фактическим расходам до 100 % стоимости тура.

9. Прочие условия Договора
9.1. Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из СТОРОН.

9.2. Споры, возникающие в ходе выполнения Договора, решаются СТОРОНАМИ путем переговоров. Все споры между СТОРОНАМИ по Договору, не урегулированные путем переговоров, разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы.

9.3. Во всем, что не предусмотрено Договором, применяются положения Гражданского кодекса Российской Федерации и иного действующего законодательства РФ.

9.4. Все приложения и дополнительные соглашения к Договору являются его неотъемлемой частью.

9.5. Любые изменения и дополнения к Договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны правомочными представителями обеих СТОРОН.

9.5. Подписание Договора ПАРТНЕРОМ или его уполномоченным представителем лично или по факсимильной связи является гарантией подтверждения согласия ПАРТНЕРА со всеми указанными в Договоре условиями оплаты тура и штрафными санкциями, взыскиваемыми в соответствии с Договором, приложениями и дополнительными соглашениями к нему.

9.6. Документы, подписанные СТОРОНАМИ в рамках Договора по факсимильной связи и/или электронной почте и передаваемые СТОРОНАМИ друг другу по факсимильной связи и/или электронной почте, имеют юридическую силу для СТОРОН.

9.7. В случае подписания СТОРОНАМИ текста договора в новой редакции настоящий Договор считается расторгнутым с даты подписания договора в новой редакции.

Приложения к Договору:

№ 1 – Форма Листа бронирования

№ 2 – Форма Отчета агента и Акта приема-передачи оказанных услуг

10. Место нахождения, банковские реквизиты и подписи СТОРОН

	ФИРМА: ООО «Ван Борк»

Место нахождения: 105062, г. Москва, ул. Покровка, д. 31, стр. 1Г
Почтовый адрес: 115184, г. Москва, пер. Малый Татарский, дом 6, стр. 1
ИНН 7701763980 КПП 770101001

р/с 40702810400000011438
Банк ЗЕНИТ (ОАО), г. Москва,

к/с 30101810000000000272
БИК 044525272

ОКПО 84194831

ОКВЭД 63.30

Телефон: +7 (495) 380 3355
Факс: +7 (495) 380 3350
	ПАРТНЕР:

Место нахождения:

Почтовый адрес: 
ИНН

Р/с

Банк

К/с
БИК

ОКПО

ОКВЭД

Телефон:

Факс:


ФИРМА
ПАРТНЕР

Генеральный директор



ООО «Ван Борк»




 К.В. Ущеко


М.П.
М.П.
11-31-07-030214
11-31-07-030214

